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Von Isabelle De Bortoli

Mehr Branchen dabei

Um offene Stellen mit Fachkräften wie Spediteuren, aber auch Quereinsteigern und Hilfskräften zu besetzen,
greifen immer mehr Firmen auf die Erfahrung von Personaldienstleistern zurück.

Von Isabelle De Bortoli

Egal ob im kaufmännischen oder gewerblichen Sektor, bei Ingenieuren oder Pflegepersonal: Die
Unternehmen in der Region haben dank der aufstrebenden Wirtschaftslage einen großen Bedarf an
Fachkräften, aber auch an Hilfsarbeitern. „Besonders gesucht werden derzeit Speditionskaufleute, da ist der
Markt wie leer gefegt, und man gibt sich auch mit Bürokaufleuten mit guten Englischkenntnissen zufrieden“,
sagt Stefanie Tielsch, Teamleiterin Arbeitgeberservice bei der Agentur für Arbeit Düsseldorf. „Auch der
gewerbliche Bereich zieht an: Anders als im vergangenen Jahr suchen die Firmen jetzt schon nach Helfern,
etwa im Gartenbau.“

Nachdem die Personaldienstleister−Branche nach Abklingen der Wirtschafts− und Finanz−Krise zu Beginn
des Jahres 2010 die erste war, die wieder verstärkt Personal einstellte, verzeichneten die Düsseldorfer
Dienstleister sowohl in der Personalvermittlung als auch in der Arbeitnehmerüberlassung sehr viele Aufträge.
„Wir haben festgestellt, dass wir deutlich häufiger weiterempfohlen wurden und wir insgesamt als moderne
Branche und moderner Dienstleister wahrgenommen werden, der fest zum Arbeitsmarkt gehört“, sagt Werner
Faber von Faber & Faber Personaldienstleistungen.

Im Jahr 2010 hätten auch einige Unternehmen, die bisher nicht mit Personaldienstleistern zusammen
gearbeitet hätten, Mitarbeiter über Zeitarbeit und Personalvermittlung angefragt, sagt Stefanie Tielsch von
der Agentur für Arbeit. Ein Trend, den die Düsseldorfer Personaldienstleister bestätigen können:
„Logistik−Unternehmen beispielsweise haben früher nicht über uns gesucht“, sagt Werner Faber. „Auch die
Werbeagenturen sprechen uns heute an.“ Dort, wo früher selbst rekrutiert wurde, würden heute ebenfalls
Personaldienstleister eingeschaltet – etwa für Assistenten−Positionen im kaufmännischen Bereich. „Zu
beobachten ist außerdem, dass die Firmen neue Stellen schaffen“, sagt Olaf Sbrzesni von Jobsolutions. „Wir
besetzen also nicht nur bestehende Positionen neu, sondern es wird zusätzliches Personal nachgefragt.“ Ohne
die Zeitarbeit würden sich die Firmen indes oft nicht trauen, neue Stellen zu schaffen.

Indes ist es auch für die Vermittler schwierig, überhaupt geeignetes Personal zu finden: „Wir haben schon
seit Monaten mehr Anfragen vorliegen, als wir besetzen können – weil die geeigneten Bewerber fehlen“, sagt
Axel von Zimmermann, Geschäftsführer von GESS & Partner in Düsseldorf. Und auch Hans−Jürgen
Hoffmann, Geschäftsführer von Joker Personaldienstleistungen, bestätigt: „Wir tun uns schwer damit,
qualifizierte Bewerber etwa im Bereich der Ingenieur−Berufe zu finden.“ Deshalb würden Recruiting−Mittel
in allen Kanälen eingesetzt, von Anzeigen in Zeitungen und im Internet bis hin zu Headhuntern. „Auch im
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kaufmännischen Bereich wird es langsam knapp mit qualifizierten Bewerbern“, sagt Stephanie Lassak von
Jobsolutions.

Diesen Mangel gibt es übrigens nicht in allen Sparten des Arbeitsmarktes. Secretary Plus, das sich auf die
Vermittlung und Überlassung in den Sekretariats− und Assistenzbereich und Management Support
spezialisiert hat, finden laut der Düsseldorfer Niederlassungsleiterin Bettina Jessen weiterhin gut qualifizierte
Bewerber. Schwieriger sieht es da schon im Pflegebereich aus, ein Standbein der Kangaroo
Personal−Dienstleistungen. „Wir suchen Arzthelfer, Alten− und Krankenpfleger“, sagt Niederlassungsleiterin
Ute Happe. „Da wir aber auch Hilfskräfte suchen, ist dieser Bereich auch für Quereinsteiger oder Ungelernte
interessant.“
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