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Jobs —genau passend
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DerFachkraftemangel
nimmt zu. Die
Wirtschaft brummt,
Unternehmen suchen
handeringend neue
Mitarbeiter.
Personaldienstleister
helfen, Engpasse zu
vermeiden.

VON JURGEN GROSCHE

ines scheint klar: Wenn
Edie vorhandenen Poten-

ziale effektiver genutzt
werden, wenn offene Stellen
und suchende Mitarbeiter
schneller und passgenau zu-
sammenkommen, dann ldsst
sich schon ein guter Teil des
Problems 1dsen, und beide
Seiten profitieren — die Unter-
nehmen und ebenso die Be-
schiftigten.

Genau dort sehen Diissel-
dorfer Personaldienstleister,
die Agentur fiir Arbeit und die
Jobcenter ihr Aufgabenfeld.
Dabei geht es zum einen um
die Vermittlung von Arbeits-
kriaften. Experten sind sich
aber auch einig: Der Einsatz
von Zeitarbeit macht Perso-
nalentscheidungen flexibler.
Unternehmen konnen auf
wechselhafte Geschiftsumfel-
der reagieren, ohne dass die
Mitarbeiter stdandig um ihren
Job bangen miissen - sie sind
ja bei einem Zeitarbeitsunter-
nehmen angestellt.

Doch wie funktioniert dies
in der Praxis? Was klappt gut,
wo hapert es? Dartiber disku-
tierten Experten aus mittel-
stdndischen Personaldienst-
leistern in Diisseldorf. Tenor:
Gleich, ob es um Vermittlung
oder Uberlassung von Arbeits-
kréften geht - in beiden Féllen
miissen die am besten geeig-
neten Fachkrdfte den fiir sie
am ehesten passenden Ar-
beitsplatz finden.

Derzeit eine wichtige Aufga-
be fiir Personal-Profis: Sie
miissen ihre Kunden, die Un-

Gefragt Vor allem in der Pflegebranche sind Fachkrafte gefragt. Um das nétige Personal zu gene-
rieren, setzen die Betriebe auf Weiterqualifizierung.

ternehmen, an die Realitdten
erinnern. ,Einige suchen
Fachkrifte, die es am Markt
einfach nicht gibt“, beobach-
tet Natalia Hoffmann-Dem-
sing, Geschéftsfiihrerin bei Jo-
ker Personaldienstleistungen.
Statt den Missstand klaglos zu
akzeptieren, empfiehlt sie ih-
ren Kunden einen Ausweg:
Weiterbildung ihrer Mitarbei-
ter. Konzerne haben die Perso-
nalentwicklung ldngst auf
dem Radar, aber Mittelstdnd-
lern fehlt manchmal der Ein-
blick iiber diese verborgenen
Chancen. ,Hier bieten wir un-
sere Unterstiitzung an“, sagt
die Personalexpertin. Dazu ge-
hort auch die Vermittlung von

Querdenken

Der Wirtschaft fehlen
Fachkrifte. Das spliren
auch die Personaldienst-
leister. Sie lassen sich eini-
ges einfallen, um die besten
Kopfe fir sich zu gewin-
nen. Ein Uberblick iiber
die Ideen der Profis.

(jgr) Wie kommen Unterneh-
men und Personaldienstleis-
ter an qualifizierte Mitarbei-

ter? In Zeiten des Fachkrifte-
mangels muss die Wirtschaft
erfinderisch werden — man
steht im Wettbewerb um die
besten Kopfe.

Der Arbeitsmarkt im Raum
Diisseldorf ist angespannt,
weild Michael Altieri, Teamlei-
ter im Arbeitgeber-Service der
Agentur fiir Arbeit Diisseldorf.
Viele Fachkrifte fehlen, insbe-
sondere Ingenieure, gut aus-
gebildete Kaufleute, Alten-
pfleger, Mechatroniker und
Handwerker.

Fiir Unternehmen ist es eine
Herausforderung, gute Ar-

Verborgene Potenziale
am Niederrhein

(rps) Das  Unternehmen
Mumme Personalservice
GmbH eroffnete nach der
Neugriindung seine erste Nie-
derlassung in Wesel. Joachim
Wilmers und Stephan Sczy-
pior, ehemalige Fiihrungskraf-
te eines seit fast 30 Jahren am
Niederrhein etablierten Fami-
lienunternehmens, hatten
sich gemeinsam mit Sebastian
Mumme zusammengeschlos-
sen, um das Unternehmen
Mumme Personalservice
GmbH neu zu griinden. Das
alte Familienunternehmen
war zuvor von einem interna-
tionalen Personaldienstleis-
tungskonzern {ibernommen
und umbenannt worden. Eine
Besonderheit: Das Unterneh-
men hat ein Mitarbeiterbo-

nussystem eingefiihrt, das Zu-
verldssigkeit und Einsatzbe-
reitschaft belohnen will.

Im Zuge der neuen Arbeit-
nehmerfreiziigigkeit schaue
man zuerst, welche Arbeitneh-
merpotenziale am Nieder-
rhein noch im Verborgenen
liegen, sagt Prokurist Stephan
Sczypior. Auch in der Zusam-
menarbeit mit den regionalen
Arbeitsagenturen, Bildungs-
tragern, ProArbeit und weite-
ren oOffentlichen Institutionen
sieht er noch ,erhebliche Po-
tenziale hinsichtlich der ge-
meinschaftlichen Forderung
und Weiterbildung von gering
qualifizierten Mitarbeitern®.
Dies soll zukiinftig bei Mum-
me Personalservice ausgebaut
werden.

passenden Weiterbildungstra-
gern.

Bilden, weiterbilden, quali-
fizieren — auch fiir die Arbeits-
agentur und die Jobcenter ist

Die eigenen Mitarbeiter
zu Fachkraften
weiterbilden ist ein Weg
gegen den Mangel

dieser Dreiklang wichtig und
gewinnt zunehmend an Be-
deutung. Michael Altieri,
Teamleiter im Arbeitgeber-
Service in der Agentur fiir Ar-
beit Diisseldorf, sieht viele
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Chancen auch in der Weiter-
qualifizierung von Beschéftig-
ten. Manchen Mitarbeitern in
Unternehmen, aber auch Job-
suchern, fehlen quer durch
alle Branchen fachlich wichti-
ge Qualfikationen. Erwerben
sie diese, dann ldsst sich — so
der Experte — manch eine Lii-
cke im Betrieb schliefSen.
Personaldienstleister bieten
hier im Prinzip , gefiihrte Trai-
neeprogramme“ an, Dbe-
schreibt Werner Faber, Ge-
schiftsfithrer bei Faber & Fa-
ber Personaldienstleistungen,
die Weiterbildungs-Aktivita-
ten seiner Branche. Insbeson-
dere wenn es um die Weiter-
entwicklung kultureller Kom-

petenzen und personlicher
Starken wie etwa das Auftreten
geht, zeigen - so Faber — Perso-
naldienstleister ihre Stérke.

Die Entwicklungschancen
der Mitarbeiter riickt Stepha-
nie Lassak, Diisseldorfer Nie-
derlassungsleiterin bei Jobso-
lutions, in den Blick: ,,Hoch-
schulabsolventen fragen wir:
Wo wollen Sie in fiinf Jahren
sein?“ Entwicklung konne Un-
terschiedliches bedeuten: hin
zu einer definierten Position?
Oder doch eine Ausdifferen-
zierung der eigenen Féahigkei-
ten durch Erfahrungin mehre-
ren Unternehmen? Eine gute
Beratung helfe den Mitarbei-
tern, in ihre Karriere hineinzu-
wachsen, sagt Lassak.

Einblick in spezielle Markt-
segmente haben Ute Happe,
Leiterin der Diisseldorfer Nie-
derlassung bei Kangaroo Per-
sonal-Dienstleistungen, und
Bettina Jessen, Niederlas-
sungsleiterin bei Secretary
Plus. Im Pflegebereich ist der
Fachkriaftemangel gravierend.
Ute Happe hat hier gute Erfah-
rungen damit gemacht, zu-
sammen mit den Kundenun-
ternehmen zu priifen, wie die
Arbeitsplidtze optimal gestaltet
werden koénnen. ,Wir schau-
en, wo man etwas verbessern
kann und wie unsere Mitarbei-
ter dann in ihre Tatigkeit hi-
neinwachsen konnen.“ Sehr
gut komme bei den Kunden
zudem an, dass Kangaroo die
Mitarbeiter einmal im Monat
einen Taglang schult.

Sekretariats- und Assistenz-
krifte miissen nach Beobach-
tung von Bettina Jessen hohe
Anforderungen erfiillen, de-
nen einige nicht gewachsen
seien. ,Wir bieten hier - wo
moglich — Unterstiitzung an*,
sagt die Personalexpertin und
betont zugleich: ,Bei uns ha-
ben Mitarbeiter die Chance,
verschiedene Branchen ken-
nenzulernen.“

,Coachen, beraten, unter-
stlitzen — gerade dafiir sind wir
da“, fasst Andreas Radtke, Per-
sonalberater bei Jobsolutions
das Aufgabenfeld seiner Bran-
che zusammen. Es gehe da-
rum, die Entwicklungsmog-
lichkeiten der Mitarbeiter
Hand in Hand mit den Unter-
nehmen zu nutzen.

bei Mitarbeiter-Suche

beitskrifte zu finden. ,Wir ha-
ben daher unsere Rekruiting-
Tools erweitert“, sagt Bettina
Jessen, Niederlassungsleiterin
bei Secretary Plus. ,Wir gehen
an Hochschulen und kniipfen
dort Kontakte.“

Wichtig sei, ,iiber den Tel-
lerrand zu schauen®, meint
Andreas Radtke, Personalbe-
rater beiJobsolutions. Das Un-
ternehmen schaltet zum Bei-
spiel bei der Suche nach Mit-
arbeitern Anzeigen tiber gro-
Rere Gebiete als friiher.

L,Wir miissen uns auf ver-
schiedenen Plattformen be-

wegen, um an Fachkréfte zu
kommen®, sagt auch Ute Hap-
pe, Niederlassungsleiterin
beim Unternehmen Kangaroo
Personal-Dienstleistungen.
Auflerdem bietet das Unter-
nehmen eine Fahrdienst fiir
Mitarbeiter an.

Nur mit gutem Service kann
man Fachkréfte gewinnen, ist
auch Natalia Hoffmann-Dem-
sing, Geschiftsfiithrerin beiJo-
ker Personaldienstleistungen,
iberzeugt. So seien qualifi-
zierte Kandidaten nicht fiir
weite Anfahrten zum Job zu
begeistern. ,Wir miissen einen

Sie suchen Hilfe flir lhren
Haushalt
putzen, biugeln etc.?
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anderen Blick bekommen und
auch daftir werben“, betont
Werner Faber, Geschiftsfiih-
rer bei Faber & Faber. Ein Kan-
didat qualifiziere sich nicht
nur uber Standard-Kriterien,
sondern oft auch iiber andere
Fahigkeiten, die sich vielleicht
in einer interessanten Di-
plomarbeit offenbaren.

Querdenken ist erforderlich:
»Interkulturelle Erfahrungen
kénnen zum Beispiel fiir die
Assistenztétigkeit in einem
Unternehmen mit internatio-
nalen Kontakten interessant
sein, sagt Faber.

extra Personaldienstleister

Mixed Teams sind Alltag

(rps) Der Einsatz von Mixed
Teams ist aus den meisten Un-
ternehmen nicht mehr wegzu-
denken. Die empirische Stu-
die ,Arbeits- und Organisati-
onsstrukturen in Bewegung“
des Instituts fiir Beschaftigung
und Employability (IBE) und
des Personalberaters Hays
zeigt auf, dass zwei Drittel aller
deutschen Unternehmen ge-
mischte Teams aus internen
und externen Mitarbeitern
einsetzen. Mixed Teams wer-
denvorallemin der IT sowie in

Merden auch Sie ein®
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Wir suchen zur Festanstellung
bzw. mit Option zur Ubernahme:

- Gall-Center-Agents m/w
Outbound

- Speditionskaufleute m/w
Im-/Export
- Fremdsprachenkorres-

pondenten m/w Englisch +
Franzdsisch/Spanisch

KANGAROD

Perannal-Darrrietunge GmbH
Lisgangainse 30 « 40311 Dismsicior!
Tmiston 02 110173870
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der Produktion und Fertigung
eingesetzt. Die Ergebnisse be-
legen, dass Unternehmen mit
Mixed Teams schneller auf
verdnderte  Anforderungen
reagieren (64 Prozent ) und
komplexe Problemstellungen
besser bewiltigen (62 Prozent)
konnen. Mixed Teams bergen
allerdings auch einen héheren
Steuerungsaufwand, die rela-
tiv aufwédndige Einarbeitung
und ein potenzieller Know-
how-Verlust am Projektende
gelten als sensibel.
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Wir benétigen fur dauerhafte
Einsatze:
- Gesundheits- und
Krankenpfleger m/w
- Altenpfleger m/w
- Alten- und
Krankenpflegehelfer m/w
KANGAROO
Ao

Peraonal-DetneSeatungen
Lewsgurgpiirae 311 + 12§ Dosmesidor
Telodon 02 11 11T 39T
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« Personalvermittlung

« Personalberatung

« Direct Search

« Interim Management

KOMMEN
SIE AN
BORD!

»JoBSOLUTIONS

Die Jobsolutions GmbH, ein Unternehmen der Movado-Gruppe,
ist seit 25 Jahren Spezialist im Bereich der qualifizierten
kaufmannischen Personaldienstleistungen.

Mit unseren Geschéaftsbereichen:
« Arbeitnehmeriiberlassung

bieten wir unseren Bewerbern und
Kunden maBgeschneiderte
Personalldsungen auf den Punkt.

Jobsolutions GmbH
Berliner Allee 55 - 40212 Diisseldorf
Telefon (0211) 4403190
www.movado-gruppe.de

Ein Unternehmen der Movado-Gruppe

PERSONALLOSUNGEN AUF DEN PUNKT!

Team Diisseldorf

Weitere Informationen
unter

www. movado-gruppe.de
oder (0211) 44 03 19-0

stehend aus lokalen Bildungstragern

als auch in kleinere und mittlere
tung, Handel und Beratung.

hohere Position.

Unsere Geschaftsbereiche:

GESS ©

Personalmanagement

Beruflich schneller weiterkommen. Profitieren
Sie von unserer langjahrigen Erfahrung!

GESS & PARTNER ist seit 20 Jahren als inhabergeflihrter Personaldienst-
leister eine feste Grofe am Markt. Im Vermittlungsprozess setzen wir auf
unsere Markt- und Branchenkenntnis sowie auf unser starkes Netzwerk be-

die personlichen Kontakte zu Unternehmen.

« Wir vermitteln Sie sowohl in grofe, international agierende Konzerne

« Wir erarbeiten mit Ihnen die nachsten Karriere- und Weiterbildungs-
schritte und vermitteln Sie passgenau und zielsicher in die nachst

« Wir erstellen mit Ihnen gemeinsam die Starken lhres Profils und

vermitteln Sie individuell und profilscharf Ihren Wiinschen und Ihrer
Qualifikation entsprechend in die neue berufliche Herausforderung

Office, IT/Telekommunikation, Gewerbe/Technik & Ingenieure

Sie haben Interesse? Dann freuen wir uns Uber Ihre Kontaktaufnahme!

und namhaften Dachverbanden sowie

Unternehmen in Industrie, Dienstleis-

GESS & Partner GmbH
Personalmanagement

OststralRe 41-43 1 40211 Dusseldorf
Fon: 0211 179221-0 | Fax: -10
E-Mail: info@job-gess.de

www.job-gess.de

PASSGENAUE ZEITARBEIT UND
PERSONALVERMITTLUNG SIND UNSERE STARKEN

Den richtigen Arbeitsplatz zu finden ist fiir Bewer-
ber oft genauso schwierig wie fiir Unternehmen freie
Stellen mit den richtigen Mitarbeitern zu besetzen.

Fiir uns als erfahrene Personaldienstleister ist die Wahr-
nehmung der Unternehmenskultur und des Arbeits-
umfelds ebenso entscheidend wie die Erfassung des

konkreten Stellenprofils.

Die Menschen, fiir die wir uns engagieren, kennen wir
personlich. So lernen wir neben deren “hard facts“
auch die “soft skills“ kennen und erreichen dadurch fiir
unsere Kunden und Bewerber die Sicherheit, eine Stelle

passgenau zu besetzen.

WIR ENGAGIEREN UNS FUR MENSCHEN

Friedrich - Ebert -Str. 12 - 40210 Dusseldorf - Tel. 0211 - 55 04 670 - e-mail: info@faberundfaber.com - www.faberundfaber.com

FABER @ FABER

PERSONALDIENSTLEISTUNGEN OHG




