haben — das ist ihre Auszeichnung.”
Grundlage fur die Ergebnisse des
Wettbewerbs ,Deutschlands Beste
Arbeitgeber’, an dem in diesem
Jahr insgesamt 290 Unternehmen
teilgenommen haben, bildet eine
anonyme Befragung von zuféllig
ausgewahlten Mitarbeitern durch
das Great Place to Work® Institute.
Was die DIS AG betrifft, war das Er-
gebnis eindeutig: Die Befragten ver-
teilten durch die Bank gute Noten.
So wissen sie besonders die faire
und gleichrangige Behandlung, un-
abhaéngig von -Alter, Herkunft oder
Geschlecht, zu schatzen. Auch die

Glaubwiirdigkeit der Unternehmens-
fuhrung sowie der Teamgeist wur-
den Uberdurchschnittlich gut bewer-
tet. ,98 Prozent haben in der Befra-
gung angegeben, dass sie stolz auf
das sind, was wir gemeinsam bei
der DIS AG leisten”, betont Ops-
zalski. ,Ein schoneres Kompliment
kénnen Beschaftigte ihrem Arbeit-
geber wohl kaum machen. Und das
zeigt ganz deutlich, dass ein Perso-
naldienstleister seinen Mitarbeitern
viel zu bieten hat.“ Im direkten Ver-
gleich mit der Konkurrenz erwies
sich die DIS AG nicht nur in der Ka-
tegorie der mittelstandischen Unter-

nehmen als Branchenprimus: Sie
belegte auch das beste Ergebnis al-
ler Personaldienstleister.

Das Great Place to Work® Institute
fiihrt jedes Jahr in mehr als 40 Lan-
dern weltweit den Wettbewerb ,Bes-
te Arbeitgeber” durch. Der deutsche
Wettbewerb ist Teil des europawei-
ten Wettbewerbs ,Beste Arbeitge-
ber in Europa“. Er wurde 2002 von
der EU-Kommission initiiert und ist
national und international der gréfite
und bedeutendste seiner Art.

(Andreas Lehmann, DIS AG)

Umfrage des Spezial-Personaldienstleisters Secretary Plus

Lob ist wichtiger als das

Geschlecht

Passt die Chemie, wird das Ge-
schlecht des Vorgesetzten zur Ne-
bensache - jedenfalls was den
Wohlfiihlfaktor im Job angeht. Das
ist das Ergebnis eines aktuellen On-
line-Votings des Spezial-Personal-
dienstleisters Secretary Plus
Deutschland. ,Arbeiten Sie lieber
mit einer weiblichen oder mit einem
mannlichen Vorgesetzten zusam-
men?“, lautete die Frage anlésslich
des Weltfrauentages am 8. Méarz.
Die klare Antwort der Umfrageteil
nehmer: Es ist egal, ob Frau oder
Mann das Sagen hat. Die Zufrieden-
heit im Biro hangt fur 69 Prozent
der Befragten in erster Linie vom
Arbeitsklima ab, also von einem gu-
ten Verhdltnis zum Vorgesetzten.
Ein Viertel der Befragten bevorzu-
gen einen Chef, nur 6 Prozent eine
Chefin.

Zusatzlich zur Multiple-Choice-Um-
frage auf der Website hat Secretary
Plus gezielt Sekretarinnen aus Bel-
gien, Deutschland, den Niederlan-
den, Osterreich und Spanien zu ih-
rem Arbeitsalltag befragt. Beide Er-
hebungen zeigen, dass das Ge-
schlecht einer Fuhrungskraft fur de-
ren Mitarbeiter nur eine untergeord-
nete Rolle spielt. Viel wichtiger ist
der Abwechslungsreichtum der Auf-
gaben. Die Sekretédrinnen sind sich
europaweit einig: vielseitige Tatig-
keiten machen den Beruf spannend,
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Harriet Aans

stellen aber auch die grofdte He-
rausforderung dar. Da ist es schwe-
rer den Uberblick zu bewahren als
die meisten glauben. Kein Wunder
also, dass Anerkennung und ein
Gespur fur die erbrachten Leistun-
gen auch bei den Damen im Vor-
zimmer gut ankommen.

,Entscheidender als das Geschlecht
sind kooperativer Fihrungsstil und
kommunikative » Kompetenzen des
Vorgesetzten. Das verdeutlichen
unsere beiden Umfragen®, erkléart
Harriet Aans, Geschéftsfiihrerin von
Secretary Plus Deutschland. Dem-
nach freuen sich Sekretérinnen eu-
ropaweit am meisten Uber ein ech-

tes Lob oder ein herzliches Danke-
schoén ihres Vorgesetzten. ,Fir kon-
struktive Kritik ist die Assistentin
aber ebenfalls jederzeit offen, fiigt
Harriet Aans hinzu. .Im Kern erwar-
tet das Biirofachpersonal lénder-
tibergreifend die Wertschatzung der
erbrachten Leistungen. Darin spie-
gelt sich das Selbstverstéandnis von
Sekretarinnen wider, die aufgrund
ihrer Ndhe zum Management zen-
trale Schlisselfiguren im Unterneh-
men sind und bleiben.” Denn, auch
das zeigt die aktuelle Praxisbefra-
gung: Der Einzug der neuen digita-
len Technologien hat die Bedeutung
der Sekretarin noch verstarkt. Sie
wird immer mehr zur Assistentin,
die mobile Aufgaben Ubernimmt
oder virtuell von zu Hause aus die
organisatorischen F&aden in der
Hand halt.

Abgestimmt wurde Uber das Thema
in der Zeit vom 7. bis zum 21. Feb-
ruar. Das auf Personalldsungen im
Assistenzbereich spezialisierte Un-
ternehmen Secretary Plus gibt Mit-
arbeitern auf seiner Website
www.secretary-plus.de regelmaRig
die Mdglichkeit, sich Uber wichtige
Entwicklungen und Trends im Be-
rufsalltag zu auRern. Aktuell geht es
um die Frage ,Wie sind Sie auf
Missgeschicke am Arbeitsplatz vor-
bereitet?*”.

(Birgit Gehring, Serviceplan PR)




