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Jede dritte neue
Stelle entsteht in
der Zeitarbeit

(cris) Im Bezirk der Arbeits-
agentur Diisseldorfist die
Nachfrage von Personal-
dienstleistern nach Arbeits-
kraften im August wieder ge-
sunken. Im Laufe des Monats
wurden 834 Stellenzugédnge
bei der Vermittlung und Uber-
lassung von Arbeitskriften
verzeichnet. Dies ist ein Riick-
gang von knapp 17 Prozent ge-
geniiber dem Vormonat. Von
den 834 neuen Arbeitsstellen
gingen in Diisseldorfknapp 39
Prozent auf das Konto der Per-
sonaldienstleister. Mit ande-
ren Worten: Mehr als jede drit-
te neue Stelle wird heute tiber
Zeitarbeitsfirmen und Perso-
nalvermittler besetzt. Mit der
Zeitarbeitsmesse Ende August
leistet die Agentur fiir Arbeit
Diisseldorfihren Beitrag zum
Abbau von Vorurteilen gegen-
tiber Zeitarbeit. Mit 3000 Be-
suchern und 32 Zeitarbeitsun-
ternehmen war die Messe ein
groRer Erfolg.

Frust mit dem Chef?

Der Buchtipp

(cris) Nicht das Gehalt, die Ar-
beitszeiten oder die Héhe des
Weihnachtsgeldes entschei-
den iiber die Zufriedenheit
von Arbeitnehmern. Es sind
die Chefs. ,Wie Sie endlich mit
ihm klarkommen* verspre-
chen die Bestseller-Autoren
Volker Kitz und Manuel Tusch
(,Das Frustjobkillerbuch) in
ihremneuen Buch, Ohne Chef
istauch kein Losung“. Darin
pladieren die Autoren fiir ei-
nen konstruktiven Umgang
zwischen Chefund Mitarbei-
tern. Statt iiber ihren Vorge-
setzten zu schimpfen, sollten
Chef-Geplagte erkennen, dass
ihr Chef auch nur ein Mensch
und Zwingen unterworfen ist.
Aufunterhaltsame Weise for-
mulieren die Autoren zehn Ge-
bote fiir den Berufs-Alltag.
INFO Volker Kitz, Manuel Tusch: Ohne
Chef ist auch keine Losung. Wie Sie
endlich mit ihm klarkommen, Campus
Verlag, 19,90 Euro

»Werden auch Sie ein“
-f@mﬂ
Wir benétigen fiir dauerhafte Einsétze
in Diisseldorf und Umgebung:

- exam. Pflegekréafte (m/w)
- Voll-, Teilzeit, 400-€-Basis

- Pflegehilfskrafte (m/w)
- Voll-, Teilzeit, 400-€-Basis

KANGAROO
Personal-Dienstleistungen GmbH
LiesegangstraBe 20 « 40211 Diisseldorf
Telefon 0211/173970
www.kangaroo-personal.de

extra Personaldienstleistungen

Die Zeitarbeitsunter-
nehmen schopfen
Hoffnung. Sie setzen
auf mehr Nachfrage
nach qualifiziertem
Personal — und auf
ihre Starken im
Vermittlungsprozess.

VON CHRISTIAN SONNTAG

eitarbeitsunternehmen
z haben die Wirtschafts-
krise als erste zu spiiren
bekommen, aber sie sehen
auch frithzeitig die Anzeichen
eines Aufschwungs am Hori-
zont. Als die Krise begann und
den Unternehmen in der In-
dustrie die Auftrige wegbra-
chen, fuhren diese ihren Be-
stand an Zeitarbeitnehmern
zuriick. Die Folge: Innerhalb
eines Jahres verlor fast jeder
dritte Zeitarbeitsnehmer sei-
nen Job. Im Juni gab es 526 000
Zeitarbeitnehmer, ein Jahr da-
vor waren es noch 794 000.
Dennoch ldsst in der Bran-
che niemand den Kopf hén-
gen. Denn schon seit Juli meh-
ren sich die Anzeichen, dass es
wieder aufwirts geht. ,Zu-

,Zunachst waren es nur
leichte Signale, aber jetzt

gibt es erste Ergebnisse”

Werner Faber, Faber und Faber
Personaldienstleistungen

nichst waren es nur leichte
positive Signale, aber im Au-
gust gab es schon erste kon-
krete Ergebnisse®, sagt Werner
Faber vom Diisseldorfer Per-
sonaldienstleistungsunter-

nehmen Faber und Faber. Die
Unternehmen positionierten

Nach dem Fall
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Fachkriéfte Ingenieure werden weiterhin von Zeitarbeitsfirmen st

sich fiir mehr Auftrdge und
fragten verstarkt wieder Ar-

beitskréfte nach.
Das gilt vor allem fiir das
kaufménnische Segment.

,Dortwerden derzeit verstarkt
qualifizierte Fachkrédfte im
Buchhaltungs-, Sekretariats-
und gehobenen IT-Bereich an-
gefordert”, sagt Bianca Cristall
vom Arbeitgeberservice der
Agentur fiir Arbeit in Diissel-
dorf.
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Die  Personaldienstleister
hoffen, dass viele Unterneh-
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ark nachgefragt.

desverband Zeitarbeit Perso-
nal-Dienstleistungen ist man

men nach dem Abschwunger- {iberzeugt: Kiinftig werden
kennen, wie wichtig es ist, auf noch mehr Unternehmen
Personal-Ebene flexibel zu Zeitarbeit nutzen.

sein und mit Zeitarbeiterper-
sonal zu arbeiten. Durch Zeit-
arbeit sind neue und qualifi-
zierte Mitarbeiter schnell ver-
fiigbar, beispielsweise um Auf-
tragsspitzen abzuarbeiten
oder um Krankheitsfille zu
iiberbriicken. Auch beim Bun-

,Viele Unternehmen haben
erkannt, dass wir in der Lage
sind, passende Bewerber fiir
sie zu finden*, fiihrt Faber ein
weiteres Argument fiir die
Branche an. SchlieBlich geho-
re es zu den ureigensten Auf-
gaben der Personaldienstleis-

kontakt@kangaroo-personal.de (B:ZA

Machen Sie mit uns Karriere!

Zufrieden auf Zeit

(rps/tmn) Arbeitnehmer
schitzen in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten vor allem
eine geregelte Einkommenssi-
tuation. Das zeigt eine aktuelle
Umfrage der Dekra-Arbeit-
Gruppe. Fast 50 Prozent der
befragten Mitarbeiter gaben
dieses Kriterium noch vor Ver-

frenken &co.
Personalservice

Wir blicken auf tiber 20 Jahre Personaldienstleistungs-Erfahrung

im Raum Dusseldorf zurtick.

Zur Festeinstellung bzw. mit der Option zur Ubernahme suchen wir

« Finanz-/Bilanzbuchhalter (m/w)

» Sekretar/Assistent (m/w)

Weitere Stellenangebote finden Sie auf unserer Homepage.

Bitte senden Sie Ihre aussagefahige Bewerbung an:
Frenken & Co. Personalservice GmbH, Frau Marion Klein
Klosterstralle 47, 40211 Diisseldorf

Tel. 0211/36 11 78-0, info@frenkenundco.de
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www.job-gess.de

Gess & Partner GmbH
Bereich Office/IT

Oststr. 41-42, 40211 D'dorf
Tel.: 0211 179221-0

EINEN SCHRITT WEITER

mit den GESS Personalprofis

GESS holt mehr fiir Sie heraus. Gerade wenn Sie noch nicht genau wissen, wo es hingehen soll und
wo lhre Starken liegen, bringt Sie die individuelle Beratung der GESS-Personalprofis weiter. Wir bieten
Orientierung auf dem Arbeitsmarkt, er6ffnen Perspektiven durch neue Berufsfelder und helfen bei der
Optimierung der Bewerbungsunterlagen — natiirlich kostenlos.

GESS ist der Spezialist fiir Fachkrafte in den Bereichen:
Office - Gewerbe/Technik - IT/Telekommunikation - Ingenieure

Die Schwerpunkte unseres breitgefacherten Dienstleistungsangebots sind:
Personalvermittlung / Arbeitnehmeriiberlassung - Executive Search - Personalentwicklung

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir beraten Sie gern und freuen uns auf lhren Anruf.

GESS

Gess & Partner GmbH
Bereich Technik

Markt 18, 40721 Hilden
Tel.: 02103 2466-6

mittlungschancen, Weiterbil-
dungsmoglichkeiten und Be-
rufserfahrung als positives
Merkmal ihrer Anstellung als
Zeitarbeitnehmer an.

Das Stuttgarter Unterneh-
men befragte tiber 1000 eigene
Zeitarbeitnehmer zwischen 16
und 65 Jahren in einer anony-
men Umfrage. Rund 90 Pro-
zent der Mitarbeiter sind mit
ihrer Beschéftigung als Zeitar-
beitnehmer zufrieden bis sehr
zufrieden und wiirden ver-
mittlungsorientierte  Perso-
naldienstleistung auch mit gu-
tem Gewissen weiterempfeh-
len (85 Prozent). Die Arbeits-
platzsituation beim Entleih-
betrieb vor Ort wird von rund
34 Prozent als gut und sogar
von 41 Prozent als sehr gut be-
wertet. Auch die Erwartungen

vor Beginn der Anstellung
wurden bei tiber 90 Prozent
der Befragten erfiillt. Ursache
fiir die Zufriedenheit scheint —
mit rund 48 Prozent - vor al-
lem das gesicherte Einkom-
men zu sein. Eine Steigerung
im Vergleich zum Vorjahr von
knapp zehn Prozent, was nicht
zuletzt an den momentan
schwierigen Arbeitsmarktbe-
dingungen liegen diirfte.
Leicht gesunken sind dafiir die
weiteren Argumente fiir diese
Beschiftigungsform: Rund 30
Prozent der Zeitarbeitnehmer
sehen die Erh6hung der Ver-
mittlungswahrscheinlichkeit
als attraktiv an; gefolgt von
Qualifizierungsmoglichkei-
ten und der Chance, wertvolle
berufliche Erfahrungen zu
sammeln (14 Prozent). Ein

Drittel der Befragten betrach-
ten Zeitarbeit nur als Uber-
gangslosung (32 Prozent).

Nach Zahlen des Bundes-
verbandes Zeitarbeit (BZA)
waren 65 Prozent der Zeitar-
beiter BZA vorher arbeitslos.
Sie bekdmen durch die Zeitar-
beit die Chance auf einen Job,
sagt BZA-Sprecher Michael
Wehran: ,Das gilt vor allem
auch fiir Menschen, die Brii-
che im Lebenslauf haben. Un-
sere Auftraggeber gucken
nicht so sehr auf die Bewer-
bungsunterlagen, sondern da-
rauf, wie gut die Leute jetzt ar-
beiten.“

Derzeit sei die Entwicklung
zweigeteilt. Dem starken Job-
Abbau in manchen Branchen
stehen zahlreiche offene Stel-
len gegentiber.
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ter, die Personlichkeit der Be-
werber einerseits und die spe-
ziellen Anforderungen der Un-
ternehmen anderseits passge-
nau zu ermitteln und in Ein-
klang zu bringen.
Personaldienstleister kénn-
ten schneller vermitteln, weil
sie den Uberblick iiber den Ar-
beitsmarkt hétten, sagt Ute
Happe vom Personaldienst-
leister Kangaroo. Das Unter-
nehmen ist unter anderem im

Gesundheits- und Pflegebe-
reich aktiv. ,Fiir die Unterneh-
men ist es oft sehr schwierig,
Personal zu bekommen. Auf
der anderen Seite gibt es viele
Bewerber, die keine Stelle fin-
den. Hier haben wir den
Marktiiberblick und koénnen
beide Seiten zusammenbrin-
gen“, sagt Happe. Im medizi-
nischen Bereich hat sich nach
Angaben der Agentur fiir Ar-
beit Diisseldorf die Stellen-
nachfrage auf hohem Niveau
stabilisiert.

Wir haben den Uberblick
und konnen beide Seiten

zusammenbringen®

Ute Happe, Kangaroo Personal-
Dienstleistungen

Die Kontakte-Vermittlung
istnur ein Teil der Leistung der
Personalvermittler. ,Viele Be-
werber, die zu uns kommen,
erkennen: Wir sind ein Tuiroff-
ner fiir die Karriere in den Un-
ternehmen®, sagt Bettina Jes-
sen von Secretary Plus. Das
Diisseldorfer Personaldienst-
leistungsunternehmen  hat
sich auf die Vermittlung von
Sekretdren und Assistenten
spezialisiert — und festgestellt,
dass immer héufiger auch auf
der Geschiftsfithrer- und Vor-
standsebene auf Assistenten
aus der Zeitarbeit zuriickge-
griffen wird.

L,Wir bereiten die Bewerber
auf das Unternehmen vor, ge-
ben Tipps, wie sie sich im Ge-
sprach am besten verhalten®,
sagt Jessen. Aus Erfahrung
weild sie, was Unternehmen in
Bewerbungsgesprachen wis-
sen wollen. Manche testen
beispielsweise die Englisch-
kenntnisse der Kandidaten.
,Wir qualifizieren die Bewer-
ber fiir diese Gespriche*, sagt
Jessen. Die ,Personaldiagnos-
tik“ gehore zur Leistung der
Branche. Damit die Vermitt-
lung auch wirklich klappt.

Flexibel bleiben... www.mano-online.de

Friedrich-Ebert-Str. 37-39
40210 Diisseldorf

Tel (0211) 16 09 99-0

Fax (0211)16 09 99-55
duesseldorf@mano-online.de

Friedrich-Ebert-StraBe 154
42117 Wuppertal

Tel. (0202)739546-0

Fax (0202) 7395 46 - 55
wuppertal@mano-online.de

(BzA

Mitglied im Bundesverband Zeitarbeit

StepgesstralRe 23

41061 Monchengladbach
Tel (02161)8236 23-0
Fax (02161)8236 2-55
moenchengladbach@mano-online.de

Kettwiger Strafl3e 31
45127 Essen

Tel (0201)178 78-0

Fax (0201)178 78-55
essen@mano-online.de

30 Jahre

MANO

Als inhabergefiihrtes Unternehmen mit Spezialisierung

auf die kaufmannischen Berufe und deren Umfeld wissen
wir, was fachliches Wissen wert ist. Es ist die Basis flr
eine aussichtsreiche Zukunft.

Personalvermittlung und Zeitarbeit bedeuten fur uns
jedoch noch mehr, als die fachliche Qualifikation mit der
Persdnlichkeit von Bewerber und Unternehmen abzu-
stimmen. Offenheit, personlicher Austausch und ein gutes
Gespur fur die Bedurfnisse von Bewerbern und Unter-
nehmen ist die Basis fur langfristigen Erfolg — fur das
Unternehmen, den Bewerber und nattirlich auch far uns.

FABER@ FABER

PERSONALDIENSTLEISTUNGEN OHG

Friedrich-Ebert-StraBe 12 - D-40210 Dusseldorf
Tel. 0211-55 04 67-0 - www.faberundfaber.com

BzZA

ZEITARBEIT >> PERSONALVERMITTLUNG I

Arbeitnehmeriiberlassung
Personalvermittlung




